
Socios Clave Actividades Claves Propuestas de Valor 

Agregado

Segmentos de 

Clientes

Recursos Claves

Relación con Clientes

Canales

― Quienes son nuestros 

proveedores claves?

― Cómo adquieres 

clientes y que haces 

para retenerlos?

― Cómo interactuas con 

clientes actuales y con 

clientes potenciales?

― Qué tipo de relacion y 

trato esperan de ti?

― Qué necesitas para 

producir,  

promover/vender y 

entregar el 

producto/servicio?

― Qué necesitas para que 

tu negocio genere 

dinero?

― Qué necesitas para dar  

valor agregado a los 

clientes?

― Qué valor le ofrecemos 

al cliente? 

― Cuáles son las 

necesidades del cliente 

y cómo las 

solucionamos con el 

producto/servicio? 

― Cómo encuentras clientes 

nuevos y cómo los 

retienes como clientes?

― Cómo 
hablamos/posesionamosn

ue stro producto como 

solución?

― Cómo interactuas con 

clientes establecidos? 

― Cómo interactuas con 
clientes nuevos?

― Quién necesita de 

nuestra solución?

― Cuántas personas 

necesitaran nuestro 

servicio y cuántas 

personals lo 

necesitarán 

después?

― Cómo se entregan las 

soluciones? (B2B, B2C, 

etc.)

― Dónde pueden 

encontrar las soluciones 

para el cliente?

― Qué se necesita para 

producir, 

promover/vender, y 

entregar mi producto?

― Cuánto dinero nos cuestan las actividaded y socios clave, y los 

Recursos?

― Como va el negocio a generar ingresos para pagar sus deudas?

― Cuál es la fuente de ingreso del negocio?
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― Cuánto dinero nos cuestan las actividaded y socios clave, y los 

Recursos?

― Qué tipo de estructura de gastos vas a utilizar?
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